Widerrufsbelenrung von Van der Ven Autorecycling B.V.

Stand: 27.03.2017
Widerrufsbelehrung des Verkaufers

Sie planen, (einen Teil) Ihre(r) Bestellung zuriickzuschicken oder einen Garantieanspruch geltend zu
machen. Dies kann nur durch Ausfillen des folgenden Ricksende- und Garantieantragsformulars
moglich. Leider kann dies nicht telefonisch bearbeitet werden. Die Abteilung Reklamationen und
Rucksendungen bearbeitet nur vollstandig ausgefillte Ricksende- und Garantieantrage, woraufhin
Sie innerhalb von 48 Stunden Uber lhre angegebene E-Mail-Adresse oder Telefonnummer eine
Ruckmeldung erwarten kénnen.

Schicken Sie das ausgefiillte Formular an garantie@venauto.nl.
Rucktrittsrecht

Nur von Bestellungen, die Uber unseren Webshop venauto.nll - aufgegeben wurden, kénnen Sie
innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt ohne Angabe von Griinden zuriicktreten. Nach dem Rucktritt
mussen Sie den Artikel innerhalb von 14 Tagen zuriickgeben. Ihnen wird der gesamt Bestellwert,
einschlief3lich der Versandkosten gutgeschrieben. Nur die Kosten fir die Riicksendung von Ihrem
Haus zurtick zum Shop werden lhnen in Rechnung gestellt. Wenn Sie Ihr Ricktrittsrecht nutzen,
senden Sie das Produkt mit allem Zubehdr und - wenn verninftigerweise moglich ist - in seinem
urspringlichen Zustand und Verpackung an den Handler zuriick. Setzen Sie sich zur Austibung
dieses Rechts bitte unter garantie@venauto.nl mit uns in Verbindung. Wir werden dann den
Bestellpreis innerhalb von 14 Tagen nach der Benachrichtigung lhrer Ricksendung erstatten,
vorgesehen, dass das Produkt in gutem Zustand eingegangen ist.
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